
COMPLAINT FORM COM-19-05  FR  REV. AE 

 
Réclamation et Formulaire RMA 
Envoyer par e-mail a: support@compuprint.com 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

Détails :  

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 

       Responsable 

      Enterprise 

      Numéro dé Teléphone 

     Numéro de Fax 

      E-Mail 

 

 

 A Commandé / B a reçu (1)  Excédent / manquants (1)  Partie  Mauvaise /  
matériel endommagé  (1)  DOA (Dead On Arrival) 

 

 Garantie  Autres (1) 

 

 (1) : Précisez  

Nombre imprimante série  :  Modèle 'imprimante  :  

ARTICLE COMPUPRINT P/N DESCRIPTION Q.TE Notes 
01     

02     

03     

04     

05     

RMA  
 
 Numéro   Acceptés 

 Refusé 

 

Détails :  

Client :

RAISON DE LA DEMANDE 

DONNÉES DE L'IMPRIMANTE (Un formulaire – Une Imprimante) 

PARTS LIST 

DATE  

Envoyer le materiel à : 
 
COMPUPRINT Srl 
RMA Logistic Dept. PostSale 
Via Cottolengo, 77 
10072 Caselle Tse (TO) 
Italy  S'il vous plaît joindre une copie de ce document sur la boîte de RETOUR DE MATERIEL 

COMPUPRINT Srl. 
Via Cottolengo, 77 
10072 Caselle T.se (TO) 
ITALY 

Compuprint Service à la clientèle réservés (le numéro de RMA sera communiquée dès que votre réclamation ne sera acceptée) 
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